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Tous les services des urgences de France concernés

Reconduction de la méthodologie de 2013
Pourquoi les patients se rendent-ils aux urgences et quelle organisation pour leur prise en charge ?
» Collecte dans les 719 points d’accueil des urgences générales et pédiatriques

* Sur 24 heures, du mardi 13 juin 2023 a 8h au lendemain 8h
» Volet « Patient » : un questionnaire papier par passage (environ 60 000)

» Volet « Structure » : un questionnaire par point d’accueil des urgences
» Saisie des questionnaires apreés la collecte via un site internet sécurisé dédié

» Collecte et saisie par le personnel des urgences
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Le cadre de I'enquéte
Statistique publique et coopération avec les professionnels des urgences
* Une coopération DREES — Urgentistes pour conduire I'enquéte

« Un comité de pilotage large (urgentistes, fédérations hospitalieres, chercheurs,
DGOS, etc.)

* Volet « Patient » : enquéte de statistique publique (Label d’intérét général et de
qualité statistique), données personnelles de santé

* Volet « Structure » : statut d’enquéte administrative auprés des établissements

STATISTIQUE | 2 npeee gt partie
PUBLIQUE duService statistique public
s piloté par |'Inses
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Un succes grace a vous !
MERCI

- A tous les personnels des services des urgences qui ont rempli et saisi les
questionnaires

Référents de I'enquéte, soignants, cadres, médecins, personnels administratifs...

- A tous les participants des organismes du comité de pilotage
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Bilan de collecte

Participation des points d’accueil des urgences

719 points d’accueil des urgences recensés dans 614 établissements (Finess géo)
* Grand Est : 59 points d’accueil des urgences dans 51 établissements

699 ont réalisé I’enquéte aupres des patients (97 %), dont 117 pédiatriques
« Grand Est : 58 ont réalisé I'enquéte « Patient » (98 %)
Taux de réponse niveau « Patient » : 95 %

« 55 800 questionnaires exploitables sur 58 500 passages déclarés dans le
questionnaire « Structure »

« Grand Est : 4 213 questionnaires exploitables sur 4 309 passages, 98 %
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Premiers résultats — volet « Patient »

EN
REPUSLIGUE
AN SE

Urgences : la moitie des patients
y restent plus de 3 heures en 2023,
45 minutes de plus qu'en 2013

e ——————————————
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Contexte : hausse du nombre de passages aux urgences
A I’exception de 2020

* Enquétes Urgences — nombre de passages en 24 heures le 2¢ mardi de juin
2023 : 58 500 passages /2013 : 52000 -> +13 % en 10 ans

* Evolution du nombre de passages annuels aux urgences depuis 1996 (SAE)

En millions

22 20,8

20 18,8

18

16 I . . .
Note > La moadification du questionnaire relatif aux
urgences et la référence aux articles définissant
I'activité de soins autorisée a compter de I'enquéte SAE

14 France métropolitaine 2000 introduisent une rupture de série entre 1999 et

hors SSA 2000. ) L R

Champ > France métropolitaine hors SSA de 1996 a

12 2023, France (incluant Saint-Martin et Saint-
Barthélemy) y compris le SSA de 2013 a 2023
(données provisoires).

10

Source > DREES, SAE 1996-2023,traitementsDREES.
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Avant la venue aux urgences
« Pourquoi étes-vous venus aux urgences plutét qu’ailleurs ? » 1

Adressés ou amenés directement : 47% des patients

o Adressés par un médecin (yc. de régulation) 29 %

o Amenés par un veéhicule de secours 27 %
Pour la spécificité de prise en charge des urgences : 62 %

o Seules les urgences sont médicalement adaptées pour le probléme de santé 35 %
Problémes d’accés aux soins : 21 % vs 14 % en 2013

o Meédecin traitant absent, impossibilité de trouver un rv médical

1. Hors patients provenant d’un établissement ou ne pouvant pas répondre.
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« Pourquoi étes-vous venus aux urgences plutot qu’ailleurs ? »

Les résultats du Grand Est proches de ceux sur la France

A été adressé par un médecin ou amené par un véhicule
de secours

Seules les urgences sont médicalement adaptées pour
la prise en charge du probléme de santé

Possible de réaliser les examens complémentaires

Probleme d’accés au soin (absence médecin, pas trouvé
de rendez-vous, etc.)

Pour un gain de temps

o

10 20 30 40 50 60

o
B Grand Est ™ France En % Source : DREES, enquéte Urgences 2023.
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Qui a conseillé au patient de venir aux urgences ?
M 2013 M 2023
Le 15 (Samu-SAS)

Un médecin (y c. SOS Médecins)
Un autre professionnel de santé

Les pompiers ou le 18
Un proche, une autre personne

Le patient seul, propre initiative

0 10 20 30 40 50
En %

1. En 2023, 84 % des patients déclarant avoir été conseillés par les pompiers ont été amenés par un véhicule des pompiers (qui a pu étre envoyé par le 15).
Lecture > En 2023, 16 % des patients répondent que le 15 leur a conseillé de se rendre aux urgences, contre 7 % en 2013.

Champ > Patients passés dans une structure des urgences le 2¢ mardi de juin, hors patients provenant d'un établissement de santé ou médico-social, amenés par la police
ou n‘ayant pas pu ou voulu répondre. France, hors Mayotte.

Source > DREES, enquétes Urgences 2013 et 2023.
> Etudes et Résultats n°1334 © DREES
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Qui a conseillé au patient de venir aux urgences ?

Conseil du 15 un peu plus fréquent dans le Grand Est que France entiére

Le 15 (Samu-SAS)

Un médecin (yc. SOS Médecins)

Un autre professionnel de santé

Les pompiers ou le 18

Un proche, une autre personne

Le patient seul, propre initiative

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

En %
B Grand Est ® France

Source : DREES, enquéte Urgences 2023.
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Des motifs de recours a I’entrée aux urgences différents selon I’age

— Ensamble (tous las dgas)
Traumatologie Gastro-entérologle Cardio-circulatolre Infecticlogie

Age(an anndes) Age (en anndas) Aga(an annédes) Aga (en anndas)
Mairs de 1
1-4
La
1014
1E-24
2524
3544
45-54
L5654
6574
7524
85 ou plus

0 10 20 30 40 S0 60 0 0 20 an 0 0 20 30 0 0 20 a0
En % Enst Ensl Em%

Lacture = Parmi les patients &gés de moins de 1an, 21 % ont un motif gastro-entérologique de recours a lentréa.
Champ > Patients passés dans unea structure des urgences la 2* mardi de juin, dont I*5ge et la motif du recours a I'entrée sont renseigné, France, hors Mayotta.

source > DREES, enguéte Urgences 2023,
= Ftudes et Rdswitats n® 1334 © DREES
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Prise en charge : examens et soins different selon I’age des patients

= Arte d'imagene e Arte da soin’ Acte de biologe Madicaments = Aurtre acte diagnostic {ex : BECG) A mcins un 2cte ou médicament:
En'%

100

—

o

Moinsdel 14 &g 1014 15-24 25-34 35-44 4554 55.64 6574 7584  85ouplus
Age {en années)

ECG : dlactrocardiogramme.

1. ¥ compris aérosols et injections.

Lecture > 13,5 % des patients 3gds de moins de 1an ont recu un acte d'imagerie kors du passage aux urgences le jour de 'enguéte.

champ > Patiants passés dans une structure des urgencas le 2° mardi de juin, hors patients réorientds vers une autre offre de soin. France, hors Mayotte.

Source > DREES, enquéte Urgencas 2023, > Etudes et Rdsuitats n° 13340 DREES
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L'issue de la prise en charge aux urgences

Sortie sans

hospitalisation
g hors

SERVICE des urgences'
DES URGENCES

e e e — S e B e Hospitalisation
hors
des urgences

UHCD : unité d'hospitalisation de courte durée.
1. Retour a domicile, en Ehpad, réorientation vers une autre offre de soins, parti sans attendre, etc.
Champ > Patients passés dans une structure des urgences le 2° mardi de juin. France, hors Mayotte.

Source > DREES, enquéte Urgences 2023,

2% Soins

critiques

Médecine

> Etudes et Résultats n°1334 © DREES
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La durée de passage aux urgences a augmenté entre 2013 et 2023

Durée médiane entre I'enregistrement et la sortie des urgences selon le parcours des patients

2013 W 2023
Ensemble des patients
Retour a domicile sans passage en UHCD'
UHCD et hospitalisation en dehors des urgences
UHCD sans autre hospitalisation
Hospitalisation hors des urgences sans passage par 'lUHCD
0 3 6 9 2 15 18 21

Durée (en heures)

UHCD : unité d'hospitalisation de courte durée.
1. Patients non hospitalisés, nien UHCD ni en dehors du service des urgences.
Lecture > Entre le moment de |'enregistrement administratif et la sortie effective du service, la moitié des patients passent plus de 3 heures en 2023, contre
2 heures 15 en 2013 (UHCD comprise le cas échéant).
Champ > Patients passés dans une structure des urgences le 2° mardi de juin, hors patients réorientés vers une autre offre de soins. France, hors Mayotte.
Source > DREES, enquétes Urgences 2013 et 2023.

> Etudes et Résultats n°1334 © DREES
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La durée de passage aux urgences dans le Grand Est

Proche de la moyenne nationale, des écarts infra-régionaux

Médiane Moyenne
éGrand Est, dont : 3h00 5h24
Alsace o 318 5h48
Champagne-Ardennes 2h48 5h18
Lorraine 3h00 5n12
France 3h06 5h30

Source : DREES, enquéte Urgences 2023.
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Des durées de passage variables aussi selon...

Durées entre enregistrement administratif et sortie effective des urgences

* lataille du point d’accueil

o Moins de 40 passages en 24h : 2 heures (médiane)

o Plus de 120 passages en 24h : 3 heures 50 (médiane)
* Jlage

o Plus de 8 heures aux urgences : 15 % des patients

o Parmiles enfants (moins de 15 ans) : 3 %

o Parmiles personnes agées (75 ans ou plus) : 36 %

* le diagnostic a la sortie des urgences
o Lésions traumatologiques : 2 heures 25 (médiane ; 1h50 en 2013)

o Affections cardio-vasculaires : 5 heures 50 (4h25 en 2013)

ENQUETE URGENCES 2023 — JMUGE 13/05/2025
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Durée médiane entre enregistrement et sortie des urgences
selon le diagnostic a la sortie

Ensemble

Facteursinfluant surUétat de santé. o

Affection de la peau.

Maladies de U'ceil, de Uoreille et annexes

Lésions traumatiques.

Maladies syst. ostéo-articulaire (...)

Maladies infectieuses et parasitaires

Affections appareil respiratoire

Troubles mentaux ——

Maladies organes génito-urinaires

Symptémes, résult. anormaux, non classés ailleurs ——

Affection syst. digestif, maladies endocr. {...)

Maladies du systéme nerveux

|
Affection appareil cardio-vasculaire —_—

0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00

Enh:min

2013 w2023

Champ > Patients passés dans une structure des urgences le 2° mardi de juin, hors patients réorientés vers une autre offre de soins. France, hors Mayotte.
Source > DREES, enquétes Urgences 2013 et 2023.
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Baisse des hospitalisations a la sortie des urgences

Hospitalisation dans un service en dehors des urgences (hors UHCD)

* Patients des urgences hospitalisés a la sortie en 2023 : 15 % vs 20 % en 2013

Baisse des hospitalisations a tout age, pour tous les diagnostics, tout type d’établissement

o

* Explications possibles :
o Modifications des pratiques médicales

o Différence de I'état de santé des patients

Manque de lits (contexte : baisse du nombre de lits disponibles entre 2013 et 2023)

o

ENQUETE URGENCES 2023 — JMUGE 13/05/2025
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Taux d'hospitalisation selon le diagnostic a la sortie des urgences
(service autre que UHCD)

Ensemble

Maladies ceil, oreille,

Facteurs influant sur l'état de santé,

Maladies systéme ostéo-articulaire,

Lésions traumatiques,

Affection de la peau.

Symptémes, résult. anormaux non classés ailleurs
Maladies infectieuses et parasitaires

Maladies organes génito-urinaires

Troubles mentaux

Affections appareil respiratoire

Affection syst. digestif, maladies endocriniennes,

Maladies du systéme nerveux

Affections appareil cardio-vasculaire

[=]
iy
[=]
]
[=]

30 40 50 60 70

En %

2013 W2023

Champ > Patients passés dans une structure des urgences le 2° mardi de juin, hors patients réorientés vers une autre offre de soins. France, hors Mayotte.
Source > DREES, enquétes Urgences 2013 et 2023.
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En savoir plus
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Etudes et données disponibles

Premiers résultats des volets « Structure » et « Patients »

Publication présentant les 1¢ résultats du volet « Patient » de I’enquéte

Urgences : la moitié des patients y restent plus de 3 heures en 2023, 45 minutes de plus qu'en 2013
Etudes et résultats, n° 1334, mars 2025, E. Demoly, T. Deroyon (DREES)

* Publication présentant les 1¢ résultats du volet « Structure » de I’enquéte

Urgences hospitaliéres en 2023 : quelles organisations pour la prise en charge des patients ?
Etudes et résultats, n° 1305, juillet 2024, E. Demoly, W. Bara, D. Naouri, B. Boisguerin, C. Bianchi (DREES)

- Base de données exhaustive des réponses au questionnaire « Structure »

Disponible sauf les données RH, en cours de traitements (incohérences, non-réponse) — Data.DREES

Tableaux régionaux du volet « Patient » - Site Data.DREES enquéte Urgences

https://data.drees.solidarites-sante.qouv.fr/explore/dataset/507 |-enquete-nationale-sur-les-structures-des-urgences-hospitalieres/information/
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Pour plus d’information sur I’enquéte
Le site de I’enquéte Urgences 2023

https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sources-outils-et-enquetes/enquete-urgences-2023

Disponibles :
v Questionnaire « Patient »
v Questionnaire « Structure »

ENQUETE URGENCES 2023 — JMUGE 13/05/2025
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Sur les publications
S’abonner aux publications de la DREES

https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/article/vous-souhaitez-recevoir-nos-publications

(Cocher : « Santé et Systéeme de soin » pour les sujets urgences notamment)

https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sources-outils-et-enquetes/enquete-urgences-2023

ENQUETE URGENCES 2023 — JMUGE 13/05/2025
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Nous contacter

Pour toute question

Equipe Urgences DREES
DREES-URGENCES@sante.gouv.fr

elvire.demoly@sante.gouv.fr

Documents en ligne :

v FAQ générale

v"  Questionnaire « Patient »

v' Questionnaire « Structure »
v'  Lettre avis aux patients
v

ENQUETE URGENCES 2023 - JMUGE 13/05/2025
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