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Reason et al. 1990Swiss cheese model

Organisation
Anticipation

Suivi

Communication
Contexte
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Reason et al. 1993

Nombre d’intervenants élevé
Système opaque et complexe 
Absence d’organisation 
Absence d’anticipation des erreurs
Agent à niveau hiérarchique élevé 
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Reason et al. 1993

Nombre d’intervenants élevé
Système opaque et complexe 
Absence d’organisation 
Absence d’anticipation des erreurs
Agent à niveau hiérarchique élevé 

Nombre d’intervenants faible
Système transparent

Organisation connue de tous
Politique de gestion des erreurs

Agent à niveau hiérarchique faible
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Laboratoire naturel

Accès aux informations limitée
Prise de décision immédiate

Aucune justification

The Pitt, Max, 2024
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5.7%
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Effets indésirables
1/50

Handicap permanent-décès
(1/350)
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Médecine générale Médecine hospitalièreMédecine d’Urgence



Jean-Baptiste BOUILLON• Clermont-Ferrand (63)

L’ERREUR DIAGNOSTIQUE



Jean-Baptiste BOUILLON• Clermont-Ferrand (63)

L’ERREUR DIAGNOSTIQUE

Communication au patient

Eli et al. 2022

Reformulation par le patient
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Communication inter-soignants
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Communication inter-soignants

Freund et al. 2018

Cross-checking 3 fois par jour 10'

1 680 patients 
1 événement indésirable évité tous les 

24 patients
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Organisation d’une culture d’étude de l’erreur

Trask et al. 1913 ; Certification HAS
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Organiser une formation médicale continue
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Repérer les situations à risque
Reconsultation 

précoce

Erreur de 
laboratoire

Identitovigilance

Problèmes 
relationnels avec 

les collègues

Gunderson et al. 2020
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Repérer les pathologies à risque

Traumatologie genou et coude
Douleur abdominale Vertiges

Gunderson et al. 2020
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Organiser un suivi post-urgences

Neurologie - AIT
Cardiologie

Tabit et al. 2017 
Bouillon-Minois et al. 2020

Relecture radio
Orthopédie – Médecine du sport
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